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Dokument ,Kazuistika v pomahajicich profesich —zaméreni na socialni sluzbu” je uréen
pracovnikiim Spolec¢nosti pro ranou péci, konkrétné slouzi jako navod pro zpracovani

a prezentaci kazuistiky poradcim (pracovnikiim primé péce), pfipadné vedoucim
pracovnikiim stfedisek SPRP. Soucasné je material urcen pro trénink sebereflexe

a promysleni pracovnich postupt pracovniky.
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Cast I. — Teoreticky ramec

NiZe uvedena velmi struénd a ,,minimalisticka” teorie slouzi jako podklad nejen pro situaci,
kdy jsou pracovnici povéreni zpracovat a prezentovat kazuistiku — napf. aktivni ucast na
konferenci, kazuistickém seminafi atd. (at uz prvni ¢i mnohou v rdmci své vlastni pracovni
praxe), ale predevsim pracovniklim, ktefi se chystaji ,pasivné ucastnit” takové akce a do této
chvile o tom, co s sebou ,,pasivni role” nese, nepremysleli.

Pokud ctendr netrpélivé preskoci teoretickou édst, aby se mohl pustit do vlastniho
zpracovadni kazuistiky, miZe se byt pro néj prakticka cdst nesrozumitelnd a nedostatecné
ndvodnd. Doporuceni v takovém pFipadé zni: vrdtit se sem - na zacdatek.

1. DUvody proc zpracovat kazuistiku?

1. prilezitost vénovat ¢as konkrétnimu predmétu své prace (prace v konkrétni klientské
rodiné) — zastavit se a odstoupit, ohlédnout se — reflektovat dosavadni postupy

2. cilené se zamérit a promyslet konkrétni ,pfredmét prace” (praci v klientské rodiné)

3. ziskat komplexni vhled (pfi vytvareni kazuistiky jsou dosud kusé udaje a informace
souhrnné usporadany) bez zahlceni detaily ¢i prevazenim jednoho z aspektl prace

4. zvédomit si fakta, propojit souvislosti, jejichz vyznam dosud nebyl zfejmy

5. polozit si a zodpovédét otazky — vyhodnotit dosavadni hypotézy a stanovit nové

5. pldnovat dalsi postup ze strany pracovnika na zdkladé zhodnoceni dosavadniho ,vyvoje
prace”

6. utfidit si informace a vytvofit si guideline pro pfipady a situace, s nimiz se potkava
pracovnik poprvé —tzv. nasmérovani pro dalsi praxi

2. Davody proc kazuistiku prezentovat (na odborném féru kolegl/mezioborovém féru)

1. samotnym prednesenim — verbalnim predloZzenim vlastni prace posluchacim - ziska
predkladatel zpétnou vazbu z neverbdlnich reakci posluchacl (pozoruje, jak ptsobi jeho
sdéleni a jednotlivé ¢asti na posluchace — zaujeti, nezdjem, rozhofceni, souhlas, emoce...)
2. ziskat cilenou slovni zpétnou vazbu od posluchacli (vzhledem k vlastnimu pozadavku a
tématu)

3. rozsiFit ostatnim (a reciprocné i sobé) mnoZstvi pripadii a zplGsobu jejich zpracovani, se
kterymi se redlné mizeme potkat v praxi

4. prispét k rozsiteni dosavadnich védecky podloZenych poznatkd/doloZit teorii praxi

5. prispét k pochopeni, jak intervencni prdce (socialni prace, terapie...) probiha v riznych
pomdhadjicich pristupech (socialni prace, psychoterapie....) s podobnymi ¢i odliSnymi klienty
6. uchopit nova témata a vyvolat diskuzi smérujici k vytvoreni ndvodnych postupl a reseni
7. prispét k rozvoji teorie — podobné pripady prezentované rlznymi pracovniky pomahaji
formulovat spolec¢né faktory ,ptipad(“ a vytvaret podplirné metodické postupy pro dalsi
praxi

8. trénink pracovnika — schopnost formulovat problém, pfijmout a vyuZit zpétnou vazbu,
pozorovat vliastni emoce a reakce na ni

3. Cil zpracovani a prezentace kazuistiky

1. podpofit osobni a profesni rozvoj pracovnikl diky strukturované reflexi jejich prace
2. nebyt se svoji praci sam a nabidnou svoji pracovni zkuSenost ke kritické diskusi

3. vyladit Ustfedni intervenéni a terapeuticky ndstroj — osobu pracovnika
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4. vytvofit si podklady a nastroj pro supervizi, vzdélavani, sebehodnoceni

4. Etické zasady pro zpracovani, prezentaci a dalsi vyuZiti zpracované kazuistiky

Je nutné odlisit, zda je kazuistika zpracovdna a prezentovana pro interni Gcely v rdmci
regionalniho pracovisté (porad k rodindm, konzultovani s kolegy) ¢i SPRP (seminaf SPRP,
odborné porady, kasuistické seminare bez Gcasti osob mimo organizaci), kde je kazdy

z pfitomnych pracovnikd vazan pisemné miéenlivosti jako soucdst narok(i na vykonavanou
pracovni pozici. Informace obsazené ve sdéleni zUstavaji pak logicky na plidé SPRP, nejsou
nikde zverejiovany ani dale Sifeny.

Takto vytvorené kazuistiky mohou byt soucasti metodickych materidll organizace — opét
uréenych zaméstnanclm pro jejich podporu, zaskolovani a vzdélavani (napf. priloha tohoto
dokumentu).

Kazuistika prezentovana mimo rdmec SPRP musi splfiovat nasledujici kritéria:

1. dGslednd anonymizace v textu a obrazovych materidlech (obrazovy materidl je prikladan
pouze tehdy, je-li to nutné vzhledem k cili a zaméru kazuistiky napf. video pro konzultaci
zrakovych reakci ditéte ano, fotografie pro ,0ziveni“ je zcela neeticka!)

2. klientlv souhlas se zverejnénim — kdy, kde, kym, v jaké formé (souhlas se vztahuje vidy na
konkrétni, dlisledné definovanou situaci) - konkrétni forum - médium, ¢asové ohraniceny,
vzdy 100% klientem odvolatelny

3. zaméreni se na proces — kazuistika je zpracovana s cilem prezentovat praci pracovnika,
prozivani klienta/klientt ¢i pracovnika — postihuje vidy zménu/y v ¢ase

4. mozna kombinace z vice pfibéhl — vzhledem k didaktickému zaméru predkladatele Ci
anonymizaci

5. kazuistika v Zadném pripadé nema byt popisem ,pribéhu” klienta — cilem neni ,,ohromit
posluchace” emocné naro¢nym Zivotnim pribéhem, ale poukdzat na pracovni rovinu ptipadu
ze strany predkladatele véetné udrzeni pracovniho rdmce a zdméru

5. Definice - priklady

Formulace pfipadu (case formulation) je zplsob ¢i produkt ziskavani, strukturovani a
zaznamenavani Udaju tykajicich se konkrétniho ¢lovéka/osob (klientského pripadu),
transformace téchto Uudaji v hypotézy, propojeni hypotéz s intervencemi a metodami
zjistovani vysledkd intervenci. Zahrnuje aspekty lidského chovani a prozivani, jez zpUsobily,
spousti a udrzuji problémy ¢lovéka/osob....

Nebo:

Pripadova studie — nebo také kazuistika — je zcela obvyklou metodou v medicinskych
oborech — at uz lékarskych nebo nelékafskych. Je vyuZivana i v ekonomii a managementu.
Setkat se s ni vSak mGzZeme v psychologii, sociologii, politologii, antropologii, pedagogice,
socialni praci, pravu, kriminologii ¢i v komunitnim planovani. MoZnosti, které pripadova
studie poskytuje, jsou hojné, aby vsak byly vysledky snazeni platné, je tfeba jako v kazdém
jiném typu vyzkumu dodrzet urcity postup. Vytvareni pfipadové studie je proces sice
linedrni, ale opakujici se, ktery osciluje po celou dobu mezi zdkladnimi fazemi: planem,
projektem, pripravou na sbér dat, sbérem dat, analyzou a publikaci vysledktd (v konkrétni
podobé napf.: definici problému, cilli intervence, tvorbou hypotéz, planu intervence,
analyzou postupl a prezentaci vystupu — ¢i analogicky: pfiblizeni terapeutického usporadani,
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obraz potizi, prozZivani terapeuta, hypotézy véetné alternativ, prezentace klinického
materialu — fakta, interpretace,...)

6. Forma kazuistiky:

zavisi vidy na zdméru osoby, ktera ji prezentuje.

A: Kazuistika je koncipovdna jako sdéleni — komplexni popis jiz ukonceného ,pripadu”
(ptipadova studie) ¢i urcité faze jeho vyvoje — zpravidla byva takto zpracovana kazuistika
prezentovana na konferenci, kongresu s jasné vymezenym ¢asovym ramcem pro sdéleni —
nepredpokldddme dalsi praci

B: Kazuistika je koncipovdna jako Zdadost o konzultaci/podporu/pomoc/reflexi ze strany
Ucastnikd kazuistického seminare — predpokladame dalsi praci, jejiz podstatou je reciprocita
sdéleni a jsou také kladeny vys$si naroky na posluchace (viz role ucastnikd — pasivni Ucast),
ktefi se stavaji spolutvirci dalsi praxe a intervencnich postupl v predkladaném pripadu.

V souvislosti se zdamérem muze mit kazuistika podobu PC prezentace, Ustniho sdéleni,

s vyuzitim dalSich prostredkd, které dokladaji sdélené a usnadnuji posluchacim dalsi praci

s pfipadem. Jde napf. o doloZeni videa, fotografii, zvukového zaznamu (diktafon) apod., ktery
je vidy vybran cilené a s komentarem predkladatele kazuistiky (v Zadném pripadé neni
vhodné dokladat takovy material beztcelné, jak je mnohdy zvykem pro tzv. , oZiveni” —je to
neetické — viz dale).

7. Zamér tvorby a prezentace kazuistiky:

Vidy plati, Ze kazuistika by méla byt ocisténa od zbytecnych informaci, ¢imz je usnadnéno
posluchac¢lim sledovani logickych krokl procesu, ktery je cilem prezentace. Neznamena to
tedy, Ze ¢im vice informaci a obsahlejsi sdéleni, tim |épe — naopak konkrétnost a drzeni
»cervené nité” procesu zarucuje vice naslednych informaci a bohatsi pfinos (zpétnou vazbu)
pro prezentujiciho. Komplexnost sdéleni je chapana vidy ve vztahu k prezentovanému
tématu, nikoli jako ,,sbér co mozna nejvétsiho mnozstvi nesourodych informaci a nasledné
zahlceni posluchaca”.

Vlastni uvédoméni si Ucelu a cile prezentace kazuistiky jejim tvircem a jeho ocekavani od

posluchacl jsou klicovym prvkem pro celkové koncipovani kasuistiky.

8. Pasivni x aktivni ucast

Aktivni ucast: zpracovani a prezentovani kazuistiky na odborném féru konkrétnim
pracovnikem, v ptipadé seminare spoluprace a reflexe dle vedeni facilitatora.

Pasivni ucast: poskytovani vyzadané zpétné vazby predkladateli kazuistiky- vhodnym
nehodnoticim zplsobem, v pfiméreném rozsahu, jazykem odpovidajicim oboru (v diskurzu
predkladatele). Soucasti pasivni Ucasti je pripravenost vstupovat do procesu prace

s kazuistikou, napft. pripravenost podilet se na metoddach a technikdch pomahajicich
predkladateli v dosazeni pozadovaného profitu (zrcadleni, obsazeni do roli, rybnicek,
reflektujici tym....).

Pojem ,pasivni ucast” miZe byt zavadéjici a navozovat predstavu nezapojovdni se — opak
je pravdou — pasivni ucastnik se exponuje pred dalsimi ucastniky svymi postoji a ndazory,
vyjadfuje sam za sebe, jaky by volil v prezentovaném p¥Fipadé postup, reciprocné nabizi
svoji dosavadni pracovni zkusenost. Fakticky prostor pro predkladatele muize byt

v kone¢ném dlsledku mnohem mensi nez reflexe kazdého z ,pasivnich” ptitomnych.
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Cast I1. Praktické podnéty

1. Struktura kazuistiky
A: Definice zdméru - proc¢ predkladatel pravé tento pfipad prezentuje
B: Formulace pozadavkt na posluchace (co chce predkladatel pro sebe ziskat — na co se ma
zpétnd vazba od posluchacdl zamérit)
C: Uvedeni do ramce, véetné nezbytného kontextu (proc rana péce, dlivody ze strany
Zadatele, aktualni situace rodiny...)
D: Popis procesu spoluprace (zahajeni sluzby, smlouva, vyjednavani cil, plan spoluprace,
vyvoj v Case...) aZ ke klicovému bodu/bodim sdéleni
E: Podrobny popis klicového bodu/bodti ¢i situace, ktera je pfedmétem kazuistiky (v
pfipadé, Ze kazuistika je pojata jako sdéleni, neni nutné, aby byl tento bod rozpracovan
zvlasté podrobnéji nez ostatni)
F: Hypotézy pracovnika ke klicovému bodu
— proc se to stalo, k ¢emu vlastné doslo — ¢im to bylo, Ze se to povedlo/nepovedlo, co k tomu
pfispélo apod. (popsat cilené pouzité ucinné faktory ze strany pracovnika, okoli, ¢i faktory
ovliviiujici prabéh vyuzivani sluzby nedmysiné — co se zkouselo, co se stalo, a vyuZité nastroje
intervence)
- pro praci s hypotézami je nutno jasné oddélit fakta popisu pfipadu od hypotéz a postiehl
ze strany pracovnika
- podle zaméreni — na pocatku deklarovaného zaméru kazuistiky Ize rozpracovat
jednotlivé oblasti, napf. emocni prozivani pracovnika — smutek, vztek, bezmoc aj.,
télesné projevy pracovnika — vycerpani, netrpélivost aj., prakticky dopad na osobni
zivot pracovnika — Ustup ze vztahu, potieba opory aj., kognitivni reakci — myslenky
pracovnika v dané situaci
- hypotézy pracovnika, vztahujici se k planovani postupu, stanovovani cill a jejich
postupnému napliovani — pracovnik chtél postupovat takto, protoze klient...
- hypotézy pracovnika k Uspésnosti/nelspésnosti intervence — vyjednani zakazky,
zastupny cil - vzhledem ke konkrétnimu aspektu (zméné)
G: Progndza dalsSiho vyvoje pfipadu/ popis dalsiho vyvoje/plan intervence
H: Reflexe vlastni prace, zhodnoceni Ucinnosti realizované/nerealizované intervence,
pouzitych/nepouzitych nastroja

2. Pravidla a tipy pro prezentovani

1. predkladatel pfedstavi zaméreni a ,své téma“ kazuistiky — proc volil pravé to a co
chce sdélit ostatnim a formu, jakou bude prezentace probihat (sdéleni, video, fotky,
nahravka hlasova,...)

2. pojmenuje otazky, které bude chtit v zavéru zodpovédét od posluchacli a vyjadfri, co
by chtél pro sebe od ostatnich ziskat

- formulace otazek bude konkrétni, ne vagni jako , kdyby vés tfeba k tomu néco
napadlo...” (konkrétnim formulovanim otazek se predkladatel uc¢i premyslet o svych
vlastnich potrebach smérem k praci v dané klientské rodiné — jde o paralelu k tvorbé
IP s klientskou rodinou, kdy se rovnéz snazime cile formulovat konkrétné).
Posluchadi potfebuji jasné a konkrétni instrukce pro sledovani procesu a selekci
naslouchani (optika sledovani pfipadu).
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3. predkladatel kazuistiky vyjadri své vlastni prani a predstavy ohledné zplsobu, jakym si
pfeje prezentovat — kdy bude prostor na dotazy a vstup ostatnich — pribézné, nakonec.
Vytvafi si tak pro sebe bezpecny rdmec a prostfedi pro prezentaci a ovlivnit format sezeni.
4. vlastni prezentace kazuistiky (viz popsana struktura)

5. predkladatel informuje posluchace o tom, Ze prezentace z jeho strany je u konce,
nasleduje spole¢nd prace — moderuje a vede facilitator

6. prostor pro reflexi v zavéru prace — zhodnoceni ze strany predkladatele (co si odnasi, plan
dalsi intervence apod.)

3. Role facilitatora
Facilitator vytvari neruseny prostor pro prezentovani kazuistiky, provazi posluchace
procesem: udéluje slovo, vyzyva pritomné k aktivité, klade dopliiujici otazky k naplnéni
zakazky predkladatele kazuistiky, udrzuje plynulost, ¢asovy rdmec a bezpecné prostredi pro
vSechny pfitomné, disponuje schopnosti vyuZivat pro facilitaci metody a techniky, které voli
dle situace a instruuje a provazi jimi pfitomné. Facilitator je zodpovédny za proces, nikoli za
obsah vystupl — ty jsou vysledkem spolecné préce s kazuistikou celé skupiny ucastnik(.

4. Role ucastnikd/posluchact
Pritomni Ucastnici si uvédomuji a zachovavaiji etické zasady, jako je mlcenlivost o vSech
skutecnostech, které by mohly vést k identifikaci osoby/osob z pfedkladané kazuistiky. Prace
s kazuistikou — pfipadem, v¢etné udajl je ukoncena a formalné uzaviena béhem sezeni a
neni doporuceno, aby jednotlivi pfitomni po ukonéeni sezeni téma dale rozebirali mimo
vymezeny ¢asovy a prostorovy ramec.
Pritomni Ucastnici respektuji zplsob prezentace predkladatele, techniky a metody préace
s kazuistikou dle vedeni facilitatora, jsou aktivni v poskytovani zpétné vazby.
Pritomni se spolupodileji na vytvareni bezpecného prostiedi pro prezentujiciho, jsou si
védomi toho, Ze prezentujici vénoval nemalo ¢asu, energie pro pfipravu a prezentaci pfipadu
s cilem podélit se s nimi o vlastni praxi a ma legitimni o¢ekavani na pritomné, ktefi se
dobrovolné kazuistického seminare/konference ucastni.
Samoziejmosti je neodchazeni béhem prezentace, vypnuté mobily, plna pozornost. BEhem
prezentace a nasledné prace s kazuistikou neni vhodné jist a jinak vyjadfovat netctu a
nerespekt jak k prezentujicimu a jeho praci na pripravé kazuistiky, tak i k samotnému
»pripadu” — osobé/osobam, které jsou predmétem sdéleni!
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